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Введение 
Данный документ представляет собой руководство для администратора программы ОВК.Отчет. 
Программа создана с целью создания единого пространства компании для управления 
процессами взаимодействия сотрудника, администратора, руководителя, куратора групп, 
наблюдателя. 

В основу программы заложены принципы достижения целей по методике KPI и создания 
цифрового рабочего места специалиста с ограничениями для своей роли. 

ОВК.Отчет не заменяет CRM-системы, является дополнением направленным на достижение 
максимальной эффективности сотрудников при работах по подключению (продажах) программных 
продуктов, услуг и пр. 

Роль администратора системы 
Администратор системы отвечает за административную часть платформы и восстановление 
данных, если это возможно без восстановление резервной копии, редактирование полей моделей 
данных, изменение которых не предусмотрено вне административной части платформы. 

Вход в админ-панель 
Для авторизации в админ-панели платформы необходим аккаунт superuser, который создаётся 
системным администратором / разработчим в командой строке на сервере, на котором размещена 
платформа. 
Вход в админ-панель возможен 2 способами:  
1) Авторизация через окно входа напрямую в админ-панель:  
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2) Авторизация через основное окно входа на платформу с последующем переходом в 
админ-панель (по endpoint - /admin или по кнопке в шапке платформы)  
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Административная панель 
Внешний вид административной панели: 
 

 
1.​ Модели Django - описывают структуру, поля и поведение данных, хранящихся в базе 

данных. Каждая модель обычно соответствует одной таблице в БД. 
2.​ Окно последних действий. 
3.​ Ссылки для работы с профилем и перехода на сайт. 

Работа с пользователями 
За работу с пользователями платформы отвечают модели ‘Operator profile, ‘Пользователи’ и 
‘Группы’. 
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Модель ‘Пользователи’ 
Модель ‘Пользователи’ является стандартной моделью пользователей django. Содержит основные 
для системы авторизации поля - Логин и пароль. 

 
А также информацию о принадлежности к одной из групп прав пользователей и наличие 
дополнительных прав, которые необходимы для конкретного пользователя для работы на 
платформе:  

 
 
Группа прав выдаётся пользователю автоматически при создании пользователя на основе его 
роли. В будущем его роли могут быть переопределены. 
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Модель ‘Группы’ 
Содержит информацию о группах прав пользователей, необходимых для централизованного 
управления правами пользователей:  

 

Модель ‘Operator profile’  
Содержит в себе все основные поля, необходимые для работы пользователей в системе:  
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1.​ Ссылка на пользователя. 
2.​ Требование смены пароля при входе. 
3.​ Руководитель данного сотрудника. 
4.​ Куратор (для младших специалистов) 
5.​ Список продуктов, по которым пользователь может формировать отчёты. 
6.​ Список доступных СЦ (для руководителей) 
7.​ Сервисный центр сотрудника. 
8.​ Поле с id из CRM Bitrix24 (для отправки уведомлений) 
9.​ Номер телефона. 
10.​Список СЦ для просмотра (для наблюдателей). 
11.​Список ролей (для наблюдателей). 
12.​Роль сотрудника. 
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Журнал действий пользователей 
Для оперативного устранения неполадок ведётся журнал действий пользователей:  
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Работа с продуктами 
Изменение, добавление продуктов доступно как на сайте (для руководителей), так и в 
административной панеле. Удаление продукта возможно только из административной панели, так 
как удаление продукта приводит к удалению всех связанных элементов с данным продуктом 
(отчёты по этому продукту). Модель продукта помимо названия содержит полезные ссылки по 
продукту и коммерческие предложения. 

 

 

 

 

 

 
 

Работа с отчетами 
Модель report содержит список всех отчетов со всей информацией. Возможно редактирование, 
удаление отчета, в случаях когда это необходимо. 
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Работа с зарплатными профилями 
На платформе есть возможность посчитать зарплату и премию с учетом кол-ва отработанных 
дней, а также определенным достигнутым показателям. Информация по зп профилям и 
отправленным на проверку профилями можно отредактировать в моделях ‘Salary finance settings’ 
и ‘Salary profiles’, в случаях когда это необходимо. 

 

 
 
 
 
 

Работа с сервисными центрами 
На платформе есть возможность загружать отчеты по сервисным центрам компании, заполнять 
месячные топы сервисных центров. В дальнейшем из отчетов отбираются необходимые данные 
по всем продажам и отправляются в аналитическую платформу для последующей визуализации 
данных и формирования отчетов. 
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Работа с целями 
Для формирования у менеджеров каждодневных целей есть система с месячными и дневными 
показателями. В начале месяц менеджер выбирает из списка планов необходимый (различаются 
по уровню показателей). После выбора плана происходит автоматический расчет дневных 
показателей, которые отображается у менеджера на главной странице, и месячных показателей, 
которые отображаются на отдельной странице. Их достигнутые показатели являются 
накопительным итогом и участвуют в расчетах для вычисления остаточных значений на текущий 
месяц. Редактирование планов осуществляется через модель ‘Профили плановых показателей’:  

 

Заключение 
Через административную панель возможно отредактировать практически любое поле из базы 
данных, за исключением полей генерация которых осуществляется в автоматическом режиме. 
При работе необходимо быть внимательным, так как удаление одного элемента может привести к 
удалению всех связанных с ним элементов, что приведет к необходимости восстановления 
резервной копии. 
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