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Аннотация 
Настоящий документ разработан в рамках исполнения требований Постановления Правительства 
Российской Федерации от 28.12.2022 N 2461 и содержит описание технической архитектуры 
программного обеспечения разработанного ООО “БАРС.Технологии управления”. 
Проект Овк.Отчёт — это Django‑приложение для отчетности и управления данными по сервисным 
центрам и сотрудникам. Основу составляют два приложения (apps): users и reports, а 
конфигурация, маршрутизация, шаблоны, статика и база данных задаются централизованно в 
проекте reporting system 

Введение 
Данный документ представляет собой описание технической архитектуры программного 
обеспечения ОВК.Отчет.  

Программа создана с целью создания единого пространства компании для управления 
процессами взаимодействия сотрудника, администратора, руководителя, куратора групп, 
наблюдателя. 

В основу программы заложены принципы достижения целей по методике KPI и создания 
цифрового рабочего места специалиста с ограничениями для своей роли. 

ОВК.Отчет не заменяет CRM-системы, является дополнением направленным на достижение 
максимальной эффективности сотрудников при работах по подключению (продажах) программных 
продуктов, услуг и пр. 

Общие положения 
ОВК.Отчет разработана открытом программном обеспечении 

Все технические средства хранения исходного кода, компиляции исходного кода и хранения 
объектного кода содержатся на физических серверах ЦОД на территории Российской Федерации. 

При обращении к серверам трансграничной передачи данных не осуществляется.  

Технологический стек 
Технологический стек проекта состоит: 
 

●​ ЯП Python 3 и Django 5.2 как основной фреймворк; 
●​ PostgreSQL как основная база данных; 
●​ Django templates для UI, без отдельного API-сервиса; 
●​ PyMuPDF для персонализации PDF; 
●​ openpyxl для импорта Excel 
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Авторизация в системе 
Для входа в систему пользователь регистрируется указав пару логин-пароль (4) 
 

 
1 . Заголовок - логотип компании, наименовании системы. Правит разработчик 

2. Информационное табло, содержит краткую информацию о системе. Правит разработчик 

3. Блок авторизации 

4. Блок ввода логина - пароля  

5. Функция Запомнить меня. Сохраняет введенные данные в браузере 

6. Функция восстановления пароля. Восстановление производится, через ранее указанный e-mail 
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Цифровое рабочее место - руководитель 

Панель руководителя 
Панель руководителя - основное пространство, в котором руководитель проводит обработку 
отчетов, ожидающих проверки 
Панель имеет возможности сортировки по Роли сотруднику, Подразделению (СЦ), Продукту 
На панель руководителя выведены кнопки перехода в BI-аналитику  
Вsdtltys виджеты с количеством сотрудников по определенным ролям в системе 
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Редактирование профиля сотрудника 
При нажатии кнопки “Редактировать профиль” в панели руководителя открывается окно настройки 
профиля 

 
 

Уведомление в Bitrix24 
Система интегрирована CRM Bitrix24. Сотруднику не предоставившему вовремя отчет уходит 
уведомление в мессенджер Bitrix24 

Контактные данные 
Указанные в профиле сотрудника контактные данные указываются в коммерческих предложениях, 
которые могут быть отправлены клиенту 

Доступные продукты 
Продукты, по которым сотрудник может проводить работы и предоставлять отчеты назначаются 
руководителем проставлением чек-бокса в справочнике продуктов 

Куратор 
В случае указание куратора. Куратор будет видеть результаты курируемого сотрудника, без 
возможности приема отчетов 
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Обработка отчетов находящихся в очереди 
При нажатии на кнопку Проверить, очереди обработки отчетов открывается окно обработки отчета 
 

 
 
Наименование отчета содержит наименование продукта 
Идентификационные данные сотрудника - Фамилия, Имя, роль, почта 
Текущий статус отчета 
KPI - плановое задание (карты, обработано за день), фактический результат (выставлено счетов), 
оплачено счетов, шт, Время в звонке, выставленная сумма, сумма оплаченная 
Сотрудник может указать текстовый комментарий к своему отчету 
 
При отсутствии замечаний руководитель утверждает отчет. 
При наличии замечаний добавляет комментарий, нажимает кнопку не утверждать 
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Последние отчеты 
Для быстрого доступа реализована панель последних обработанных отчетов. 

 
 
Выведена кнопка перехода в карточку отчета и переход в Историю отчетов 
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Оперативный отчет Не предоставлены отчеты 
Система автоматически генерирует подборку сотрудников с непредоставленными отчетами по 
открытым Продуктам-Направлениям, глубиной 10 дней 

 
По умолчанию установлена область “Только свои”, показываются результаты сотрудников 
конкретного руководителя. У руководителя с ролью суперадминистратор, доступна область “Все”, 
где указываются результаты сотрудников всех руководителей 
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Внутри сотрудника указывается перечень назначенных Продуктов-Направлений по которым не 
предоставлены отчеты 
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История Отчетов 
История отчетов позволяет получить реестр отчетов 

 
В модуле реализованы виджеты KPI и реализована панель отбора: 

-​ по диапазону дата 
-​ продуктам 
-​ подразделению (сервисный центр) 
-​ Роли сотрудника 
-​ Куратору 
-​ Сотрудникам 

 
Для обновления результатов необходимо нажать кнопку Фильтровать 
Кнопка Сбросить очищает заполненные фильтры  
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Продукты 
Для управления реестром продвигаемых продуктов или услуг применяется Модуль Продукты 
Для каждого продукта предусмотрена отдельная карточка, к которой добавляются материалы 
необходимые сотруднику для работы с клиентом - типовые коммерческие предложения, 
формирование видеопрезентаций и конструктор сложных коммерческих предложений 
 
Для добавления нового используется кнопка “Добавить новый” 
Для редактирования уже созданного кнопка “Редактировать” в превью карточки продукта 
 
На превью выводится - наименование продукта, виджеты с количеством доступных материалов, 
список типовых коммерческих предложений и кнопки видеопрезентации и конструктор 
коммерческих предложений  
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Добавление нового продукта 
Для добавления нового продукта/услуги необходимо нажать кнопку “Добавить продукт” в модуле 
“Продукты” 
Указывается наименование нового продукта, ссылки на конструктор видеопрезентаций и сложных 
коммерческих предложений 
 
Типовые коммерческие предложения добавляются, как pdf-файлы. Заполняется Наименование 
(подпись в интерфейсе), порядок отображения, и номер страницы с редактируемым полем, для 
вставки контактов сотрудника 
 
Кнопки “Создать продукт” и “Отмена” предназначены для сохранения или отмены сохранения 
заполненной информации 
 
По кнопке “Вернуться к списку” производится возврат на страницу с превью созданных продуктов 
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Сервисные центры 
Модуль предназначен для управления подразделениями (сервисными центрами) и доступ к 
отчётам продаж 
Добавление нового подразделения производится по кнопке “Добавить СЦ” 
Редактирование созданного по кнопке “Редактирование 
Ежемесячные показатели подразделения добавляются кнопкой “Показатели” 
 
В подразделения добавлена функциональность “Импорт отчетов”, которая позволяет загружать 
расчетные отчеты вендора и получать аналитику по результатам работы подразделения, с 
детализацией по периодам, продукта, количеству, суммам реализации и доходности 
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Добавление подразделения (СЦ) 
При добавлении подразделения заполняется общая информация позволяющая 
идентифицировать подразделение 
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Редактирование 
При редактировании доступен блок с добавлением информации о офисах подразделения - Кнопка 
“Добавить офис” 
 
При добавлении офиса указываются - адрес нахождения, порядок в списке превью, ФИО 
администратора (руководителя),почта и телефон
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Показатели 
В разделе показатели фиксируются значения месячного рейтинга подразделения 
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Импорт отчетов 
Функциональность “Импорт отчетов”, позволяет загружать расчетные отчеты вендора и получать 
аналитику по результатам работы подразделения, с детализацией по периодам, продукта, 
количеству, суммам реализации и доходности 
 

 
 
Добавляется вендор из справочника (добавляется администратором), выбирается расчетный 
месяц, добавляется файл по шаблону вендора 
 
Система разбирает загружаемый файл, выводит в превью наименование вендора, месяц отчета, 
количество строк отчета, сумму продаж в отчете, вознаграждение и дополнительные начисления 
или выплаты. 
 
Ранее загруженный файл можно скачать в формате xls или удалить 
 
Загруженная информация по отчетам интегрирована с системой BI аналитики и позволяет 
получить детализированные отчеты по деятельности подразделения и компании в целом. 
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Зарплатный профиль 
Модуль предназначен для настройки показателей премии по результатам выполнения KPI 
сотрудниками и приемки отчетов заполненных сотрудниками 
Настройка выполняется по кнопке “Настройка ЗП профилей” 
 
Прием отчетов производится по кнопке утвердить 
Панель имеет справочники для отбора по ролям сотрудников, подразделению (СЦ), ФИО 
сотрудника, месяцу, году 
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Настройка ЗП профилей 
В основной панели указывается базовая ставка премии и ставка НДФЛ для каждой из ролей 
сотрудников 
На панели размещены кнопки перехода на Календарь, Шаблоны KPI для каждой роли 
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Календарь рабочих дней 
Используется для настройки показателей расчетного месяца. Указывается год, месяц, количество 
рабочих дней месяца, количество рабочих часов при 40-часовой рабочей неделе 
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Шаблон KPI 
В шаблоне указывается порядок отображения, Наименование KPI, мин. пороговое значение, 
максимальное пороговое значение, расчетная сумма выплаты, чек бокс активности 
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Цифровое рабочее место - сотрудник 

Главная панель 
Работа с продуктом начинается с кнопки “Добавить отчет” 
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Добавить отчет 
Модуль “Новый отчет” является сессией при ежедневной работе по продукту/услуге 
 

 

Бизнес процесс 
Для начала работы из справочника выбирается продукт. Набор материалов отображается для 
выбранного продукта. 
+-, или вводом в окне проставляются количество обработанных карт, выставленных счетов, 
оплаченных счетов, время звонков (мин), сумма выставленных (руб), сумма оплаченных (руб) 
 
При необходимости указывается комментарий сотрудника. 
 
По кнопке “Отправить отчет” отчет отображается в панели руководителя. В течение 24 часов, 
сотрудник может внести корректировки в отчет, далее возможность корректировки блокируется 
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Итоги за сегодня 
В панели выводится итоговая информация по дню и итого 
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История отчетов 
Модуль является базовой аналитикой и позволяет проводить отбор по периоду, продукту. 
 
Сотруднику доступно только его данные 
 
Результаты отбора выводятся в виджетах - обработано карт, выставлено счетов, сумма 
выставленных, кол-во оплаченных счетов, сумма оплаченных счетов, время звонков 
 
на панель выводится реестр отправленных отчетов, с указанием статуса и кнопкой 
редактирования 
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Зарплатный профиль 
Сотрудник самостоятельно заполняет зарплатный профиль, что позволяет планировать 
активность в течение месяца, для выхода на планируемый уровень премии 
 
В конце месяца заполняются итоговые данные. После приемки руководителем правка отчета 
блокируется 
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Приоритеты за месяц 
Модуль создан по методике постановке и достижения целей по KPI 
Новый месяц начинается с указания цели выполнения показателей зарплатного профиля из 3-х 
вариантов - минимальный, базовый, максимальный 
Выбор минимального возможно только один раз. 
 
После выбора. Системы делит месячный план на каждый рабочий день, сравнивает факт из 
принятых отчетов и план. Невыполненные показатели распределяются по оставшимся до конца 
месяца рабочим дням. 
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Роль администратора системы 
Администратор системы отвечает за административную часть платформы и восстановление 
данных, если это возможно без восстановление резервной копии, редактирование полей моделей 
данных, изменение которых не предусмотрено вне административной части платформы. 

Вход в админ-панель 
Для авторизации в админ-панели платформы необходим аккаунт superuser, который создаётся 
системным администратором / разработчим в командой строке на сервере, на котором размещена 
платформа. 
Вход в админ-панель возможен 2 способами:  
1) Авторизация через окно входа напрямую в админ-панель:  

 
 
 
 
 
 
2) Авторизация через основное окно входа на платформу с последующем переходом в 
админ-панель (по endpoint - /admin или по кнопке в шапке платформы)  
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Административная панель 
Внешний вид административной панели: 
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1.​ Модели Django - описывают структуру, поля и поведение данных, хранящихся в базе 

данных. Каждая модель обычно соответствует одной таблице в БД. 
2.​ Окно последних действий. 
3.​ Ссылки для работы с профилем и перехода на сайт. 

Работа с пользователями 
За работу с пользователями платформы отвечают модели ‘Operator profile, ‘Пользователи’ и 
‘Группы’. 
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Модель ‘Пользователи’ 
Модель ‘Пользователи’ является стандартной моделью пользователей django. Содержит основные 
для системы авторизации поля - Логин и пароль. 

 
А также информацию о принадлежности к одной из групп прав пользователей и наличие 
дополнительных прав, которые необходимы для конкретного пользователя для работы на 
платформе:  

 
 
Группа прав выдаётся пользователю автоматически при создании пользователя на основе его 
роли. В будущем его роли могут быть переопределены. 
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Модель ‘Группы’ 
Содержит информацию о группах прав пользователей, необходимых для централизованного 
управления правами пользователей:  

 

Модель ‘Operator profile’  
Содержит в себе все основные поля, необходимые для работы пользователей в системе:  
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1.​ Ссылка на пользователя. 
2.​ Требование смены пароля при входе. 
3.​ Руководитель данного сотрудника. 
4.​ Куратор (для младших специалистов) 
5.​ Список продуктов, по которым пользователь может формировать отчёты. 
6.​ Список доступных СЦ (для руководителей) 
7.​ Сервисный центр сотрудника. 
8.​ Поле с id из CRM Bitrix24 (для отправки уведомлений) 
9.​ Номер телефона. 
10.​Список СЦ для просмотра (для наблюдателей). 
11.​Список ролей (для наблюдателей). 
12.​Роль сотрудника. 
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Журнал действий пользователей 
Для оперативного устранения неполадок ведётся журнал действий пользователей:  
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Работа с продуктами 
Изменение, добавление продуктов доступно как на сайте (для руководителей), так и в 
административной панеле. Удаление продукта возможно только из административной панели, так 
как удаление продукта приводит к удалению всех связанных элементов с данным продуктом 
(отчёты по этому продукту). Модель продукта помимо названия содержит полезные ссылки по 
продукту и коммерческие предложения. 
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Работа с отчетами 
Модель report содержит список всех отчетов со всей информацией. Возможно редактирование, 
удаление отчета, в случаях когда это необходимо. 

 

Работа с зарплатными профилями 
На платформе есть возможность посчитать зарплату и премию с учетом кол-ва отработанных 
дней, а также определенным достигнутым показателям. Информация по зп профилям и 
отправленным на проверку профилями можно отредактировать в моделях ‘Salary finance settings’ 
и ‘Salary profiles’, в случаях когда это необходимо. 
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Работа с сервисными центрами 
На платформе есть возможность загружать отчеты по сервисным центрам компании, заполнять 
месячные топы сервисных центров. В дальнейшем из отчетов отбираются необходимые данные 
по всем продажам и отправляются в аналитическую платформу для последующей визуализации 
данных и формирования отчетов. 

 

 

Работа с целями 
Для формирования у менеджеров каждодневных целей есть система с месячными и дневными 
показателями. В начале месяц менеджер выбирает из списка планов необходимый (различаются 
по уровню показателей). После выбора плана происходит автоматический расчет дневных 
показателей, которые отображается у менеджера на главной странице, и месячных показателей, 
которые отображаются на отдельной странице. Их достигнутые показатели являются 
накопительным итогом и участвуют в расчетах для вычисления остаточных значений на текущий 
месяц. Редактирование планов осуществляется через модель ‘Профили плановых показателей’:  
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Служебные записки 
В системе реализована возможность создания служебных записок. Функционал используется для 
прямого обращения к руководителю, это могут жалобы-предложения или авансовый отчет о 
командировках или затратах личных средств выполненных для служебной необходимости   

 
Отчет имеет возможность указать дату создания записки, текстовое поле для формулирования 
запроса и возможность добавления файлов при необходимости подтверждения запроса 

 
Записка попадает к директору, где выполняется утверждение, или отказ, аналогично приемке 
отчетов. 
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Заключение 
Представленный подход демонстрирует высокую степень адаптивности и может быть эффективно 
применен в проектах различной степени сложности и масштаба.  

В рамках данного подхода обеспечивается четкая структурированность проекта, при которой 
каждый слой и компонент четко определены и выполняют свои функции, не нарушая 
установленные границы.  

Сервисы могут быть легко декомпозированы и изолированы друг от друга, а в более сложных 
сценариях допускается их объединение посредством архитектурных фасадов. 
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